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Kontakt  

Sie können uns grundsätzlich von Montag bis Freitag von 9:00 bis 17:00 Uhr erreichen. Rufen Sie uns gerne 

an oder schreiben Sie uns eine E-Mail. Unsere Technikhotline ist darüber hinaus von Montag bis Freitag 

von 7:30 bis 18:00 Uhr besetzt. Bitte beachten Sie Ihre individuelle Support-Vereinbarung.  

Feedback 

Wir schätzen das Feedback unserer Kunden und möchten Sie dazu ermuntern sowohl mit positiver, wie 

auch negativer Kritik, neuen Ideen sowie Ihren individuellen Herausforderungen auf uns zu zukommen. Es 

ist uns nicht nur wichtig, Ihnen schnell bei technischen Problemen zu helfen, sondern es ist unsere 

Mission, auf Ihre Anregungen einzugehen und unser Produkt entlang Ihrer Bedürfnisse weiterzuentwickeln. 

Sales 

Sie haben eine Frage zu Ihrer Lizensierung oder zum Produkt? Sprechen Sie uns jederzeit an! 

Telefonnummer: +49 6126 5019 500 

E-Mail: sales@sitaas.de  

Sollten Sie Ihr Produkt über die netmail EMEA GmbH bezogen habe, kontaktieren Sie bei Fragen gerne 

Ihren persönlichen Ansprechpartner.  
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Login ins Online Compliance Center 

Öffnen Sie die Website https://portal.netmail.cloud  

Geben Sie Ihren Username und Ihr Passwort ein und klicken Sie auf „Login“.  

 

Sollten Sie Ihr Passwort vergessen haben, so können Sie jederzeit über „Forgotten Password“ ein neues 

Passwort anfordern.  

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 On line Co mpl iance  Cen ter – Ad min G uide OCC 5/104 

Wenn Sie sich im Online Compliance Center anmelden, wird Ihnen nach Eingabe von Username und 

Passwort nachfolgende Meldung angezeigt.  

 

Sie erhalten eine automatisch generierte E-Mail mit einem 6-stelligen Bestätigungscode.  

 

 

Hi Demo User,  

Your login into the Online Compliance Center requires verification with the following code:  

Verificatio n Co d e:  969447 

The code expires in 5 minutes. You can generate another code by logging in again. 

Kind regards, 

Your OCC-team 

 

What to do if you didn’t request this email? This email is sent automatically when you log into your OCC-Account. If 

you haven’t logged in recently, someone else might be trying to access your account.  Please contact us so that we 

can make sure your data is safe.  

 

Online Compliance Center 
portal.occ.com 
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Tragen Sie den Code, den Sie via E-Mail erhalten haben, bitte im Portal ein und klicken Sie auf „Verify“.  

 
Zwar ist die Verifizierung bei jedem Login ins Online Compliance Center aufwendig für den Nutzer, doch wir 

möchten Ihnen einen hohen Sicherheitsstandard bieten, und unterstützen daher eine Multifaktor-

Authentifizierung via E-Mail bei jedem Login.  

Weiterhin werden Sie nach einer Inaktivität von 5 Minuten automatisch aus dem Online Compliance Center 

ausgeloggt.  

  



 

 On line Co mpl iance  Cen ter – Ad min G uide OCC 7/104 

Overview 

Nach erfolgreichem Login in das Online Compliance Center gelangen Sie zur „Overview“. Von hier aus 

gelangen Sie bequem zu den einzelnen Modulen oder können mit einem Klick ins „eDiscovery“-Portal 

starten. Weiterhin steht Ihnen hier der direkte Weg zu Ihren Reports, Ihren Dokumenten und unserem 

Support zur Verfügung.  

In der letzten Zeile der Übersicht sehen Sie Ihre Organisation sowie die „Service Availability“. Wir 

versprechen unseren Kunden eine Service Availability von 99,5 %.
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Über Ihren User haben Sie jederzeit die Möglichkeit sich auszuloggen. Weiterhin steht Ihnen auch hier der 

Link zu unserem Support bereit.  
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Reports 

Unter „Reports“ stehen Ihnen die monatlichen Cloud Reports zum Download bereit.  

 

Der Report beinhaltet die monatliche Anzahl Benutzer & Ressourcen, Ihre aktiven Archivlizenzen sowie die 

Anzahl archivierter Postfächer, archivierter Nachrichten und archivierter Anhänge.  
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Documents 

Unter „Documents“ stellen wir Ihnen für Sie relevante Informationen  zum Download zur Verfügung. Diese 

Dokumente sind individuell auf Ihre Nutzung des Online Compliance Centers ausgelegt.  
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Backup & Restore 

Dashboard 

Über das Dashboard stehen Ihnen sämtliche Informationen zu Ihrem Backup bereit. Die Informationen 

gliedern sich nach den jeweiligen Bereichen Email, Teams, SharePoint und OneDrive.  

Bitte beachten Sie, dass bei Kunden, die ausschließlich den Bereich Email lizensiert haben, nur für diesen 

Bereich Daten angezeigt werden. Bei den anderen Bereichen wird Ihnen anstatt einer Zahl „N/A“ angezeigt.  

Das Dashboard zeigt Ihnen die Anzahl Ihrer Email Accounts, die Anzahl Ihrer Email Nachrichten und 

Anhänge im Backup sowie den letzten Backup Job. Da es sich bei folgender Ansicht um eine Demoinstanz 

handelt, werden hier keinen realen Daten angezeigt. 
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Für den Bereich T eams Backup werden Ihnen die Anzahl an Teams im Backup angezeigt, die Anzahl der 
Channels und Chats im Backup sowie die Dateien aus Teams im Backup.  

Für den Bereich SharePoint wird Ihnen die Anzahl der Sites im Backup angezeigt.  

Für den Bereich OneDrive werden Ihnen die Anzahl Ihrer OneDrive Accounts angezeigt. Zu diesen werden 
Ihnen weitere Details angezeigt, wie die 10 User mit dem höchsten Backup Speicher.  

Da SITOB – unser Backup für Microsoft 365 auch Sensivity Labels aus Microsoft Purview verarbeiten kann, 
werden Ihnen im Dashboard auch die Anzahl der von Ihrer Organisation verwendeten Sensivity Labels 
dargestellt.  

Darüber hinaus sehen Sie das Wachstum Ihrer Backup Daten im Jahresvergleich und können diese Rate 
mit der durchschnittlichen Wachstumsrate unserer Backup Kunden vergleichen.   
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Mailboxes 

Über „Mailboxes“ im Bereich Email Archiv  gelangen Sie zu Ihrer Mailbox Statistik. Hier können Sie die Top 10 

Mailboxen Ihrer Organisation direkt einsehen und die generelle Mailbox Statistik Ihrer Organisation 

exportieren. Sie können dabei die unterschiedlichen Lokationen auswählen, die Sie für Ihre Organisation 

definiert haben. Angezeigt wird jeweils die Anzahl der Elemente an Nachrichten und Anhängen  sowie die 

Lokationen, in denen ein User Elemente hat.  

Für den Bereich Backup wählen Sie die Lokation „Backup“ aus. Auch hierbei können Sie die Top 10 

Mailboxen Ihrer Organisation direkt einsehen Das Ergebnis können Sie sich exportieren.  

Info: Bei diesem Vorgehen handelt es sich um eine zeitlich begrenzte Version. Zukünftig wird Ihnen die 

Mailbox Statistik für Ihre Backup Daten im Bereich Backup angezeigt.  
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Backup E-Mail  

Um ein neues Backup zu erstellen, gehen Sie unter „Backup“ in das Fenster „Create Backup Job“. Wählen 

Sie E-Mail und definieren Sie unter „General“ die grundsätzlichen Rahmenparameter für Ihr  Backup.  

Bitte beachten Sie, dass Sie sich ü ber den Regler für „Advanced“ Backup für ein erweiterte s Backup mit 

Filtermöglichkeiten entscheiden. Sollten Sie keine Filtermöglichkeiten benötigen, können Sie den Regler 

nutzen. Im Quick Backup stehen Ihnen ausschließlich die Bearbeitungsmöglichkeiten „General“  und 

„Account Selection“  zur Verfügung.  

Bitte beachten Sie weiterhin, dass die Informationen unter „General“ nachträglich nicht mehr geändert 

werden können.  

Geben Sie Ihrem Job zunächst einen Namen.  

 

Klicken Sie auf „Next“ um zu den Account-Einstellungen zu gelangen.  
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Wählen Sie nun einen einzelnen User, mehrere einzelne User oder eine oder mehrere Verteilergruppen für 

Ihr Backup aus.  

 

Klicken Sie auf „Next“ um zu den Filter-Einstellungen zu gelangen.  
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Sie haben flexible Möglichkeiten Filter für Ihr Backup zu setzen.  

Sie können zunächst die Quelle für Ihr Backup definieren. Per Default ist die Primary Mailbox ausgewählt.  

Darüber hinaus können Sie entscheiden, welche Bestandteile der E-Mail ins Backup aufgenommen werden 

sollen. Sie können die Mail, Termine, Aufgaben und Notizen selektieren. Per Default ist das Feld „Mail“ 

ausgewählt.  

Unter den „Date Properties“ können Sie flexibel die zeitlichen Rahmenparameter für Ihr  Backup definieren.  

Das Backup der E-Mail kann zudem die gesamte Ordnerstruktur abbilden, ausschließlich vereinzelte Ordner 

archivieren oder einzelnen Ordner aus der Archivierung ausschließen. In der Regel wird bei einem Backup 

alles ausgewählt. Zu Anschaulichkeitszwecken haben wir im nachfolgenden Beispiel einen Ordner 

ausgewählt.  

Bitte beachten Sie, dass hier die richtige Schreibweise des Ordners entscheidend dafür ist, dass die Regel 

korrekt vom System umgesetzt wird.  

 

Klicken Sie auf „Next“, um zu den Einstellungen zur Terminierung des Backups zu gelangen.  
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Unter „Schedule“ können Sie flexibel definieren, ob das Backup zu einem spezifischen Datum oder in einem 

definierten Rhythmus stattfinden soll. Weiterhin können Sie den Job auch auf „Disabled“ setzen. Das 

bedeutet, dass der Job zwar erstellt und gespeichert, jedoch nicht ausgeführt wird bis Sie den Job 

entweder manuell starten oder über „Bearbeiten“ die zeitlichen Rahmenparameter zu einem späteren 

Zeitpunkt definieren.  

Weiterhin können Sie eine Email eintragen, an die eine Notifikation gesendet, wenn der Job erfolgreich 

abgeschlossen ist. 

 

Klicken Sie auf „Create“, um Ihr Backup abzuschließen und zu speichern.  
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Eine grüne Notifikation zeigt Ihnen an, dass der Job zu Ihrem Backup erfolgreich erstellt wurde.  

Der Job wird Ihnen daraufhin in der „Overview“ angezeigt. Achten Sie darauf, welche Overview Sie sehen 

möchten. Wählen Sie E-Mail, Teams, SharePoint oder OneDrive aus. Daraufhin werden Ihnen die 

bestehenden Jobs der getroffenen Auswahl angezeigt.  
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Backup Teams  

Um ein neues Backup zu erstellen, gehen Sie unter „Backup“ in das Fenster „Create Backup Job“. Wählen 

Sie „Teams“ und definieren Sie unter „General“ die grundsätzlichen Rahmenparameter für Ihr Backup.  

Bitte beachten Sie, dass Sie sich über den Regler für „Advanced“ Backup für ein erweitertes Backup mit 

Filtermöglichkeiten entscheiden. Sollten Sie keine Filtermöglichkeiten benötigen, können Sie den Regler 

nutzen. Im Quick Backup stehen Ihnen ausschließli ch die Bearbeitungsmöglichkeiten „General“  und 

„Account Selection“  zur Verfügung.  

Bitte beachten Sie weiterhin, dass die Informationen unter „General“ nachträglich nicht mehr geändert 

werden können.  

Geben Sie Ihrem Job zunächst einen Namen.  

 

Klicken Sie auf „Next“ um zu den Account-Einstellungen zu gelangen.  
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Wählen Sie nun einen einzelnen User, mehrere einzelne User oder eine oder mehrere Verteilergruppen für 

Ihr Backup aus. 

 

Klicken Sie auf „Next“ um zu den Filter-Einstellungen zu gelangen.  
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Sie haben flexible Möglichkeiten Filter für Ihr Teams Backup zu setzen. Die erste Möglichkeit besteht darin 

alle Bestandteile eines Teams ins Backup aufzunehmen. Möchten Sie nichts ausschließen oder nicht nur 

einzelne Teams für ihr Backup auswählen, so wählen Sie „Backup posts from all T eams“ .  
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Eine weitere Möglichkeit ist die Auswahl eines oder mehrerer einzelner Teams für Ihr Backup. Wählen Sie 

hierzu unter „ Include only posts from the following T eams“  die Teams aus, die Sie in ihr Backup integrieren 

möchten.  

 

Wählen Sie die gewünschten Teams aus. Klicken Sie auf „Next“, um zu den Einstellungen zur Terminierung 

des Backups zu gelangen.  
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Weiterhin haben Sie die Möglichkeit einzelne oder mehrere Teams aus Ihrem Backup auszuschließen. 

Wählen Sie dazu „Exclude posts from the following T eams“  und wählen Sie hier die entsprechenden Teams 

aus.  

 

Klicken Sie auf „Next“, um zu den Einstellungen zur Terminierung des Backups zu gelangen.  
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Unter „Schedule“ können Sie flexibel definieren, ob das Backup zu einem spezifischen Datum oder in einem 

definierten Rhythmus stattfinden soll. Weiterhin können Sie den Job auch auf „Disabled“ setzen. Das 

bedeutet, dass der Job zwar erstellt und gespeichert, jedoch nicht ausgeführt wird bis Sie den Job 

entweder manuell starten oder über „Bearbeiten“ die zeitlichen Rahmenparameter zu einem späteren 

Zeitpunkt definieren.  

Weiterhin können Sie eine Email eintragen, an die eine Notifikation gesendet, wenn der Job erfolgreich 

abgeschlossen ist. 

 

Klicken Sie auf „Create“, um Ihr Backup abzuschließen und zu speichern.  
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Eine grüne Notifikation zeigt Ihnen an, dass der Job zu Ihrem Backup erfolgreich erstellt wurde.  

Der Job wird Ihnen daraufhin in der „Overview“ angezeigt. Achten Sie darauf, welche Overview Sie sehen 

möchten. Wählen Sie E-Mail, Teams, SharePoint oder OneDrive aus. Daraufhin werden Ihnen die 

bestehenden Jobs der getroffenen Auswahl angezeigt. 
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Backup SharePoint  

Um ein neues Backup zu erstellen, gehen Sie unter „Backup“ in das Fenster „Create Backup Job“. Wählen 

Sie „SharePoint“ und definieren Sie unter „General“ die grundsätzlichen Rahmenparameter für Ihr Backup.  

Geben Sie Ihrem Job zunächst einen Namen.  

 

Klicken Sie auf „Next“ um zu den Account-Einstellungen zu gelangen.  

 

 

 

 

 

 

  



 

 On line Co mpl iance  Cen ter – Ad min G uide OCC 27/104 

Wählen Sie nun eine einzelne oder mehrere SharePoint Sites aus 
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Weiterhin haben Sie die Möglichkeit „Select all Sites“  auszuwählen, um ein vollständiges Backup Ihrer 

SharePoint Daten zu erstellen.  

 

Klicken Sie auf „Next“, um zu den Einstellungen zur Terminierung des Backups zu gelangen.  
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Unter „Schedule“ können Sie flexibel definieren, ob das Backup zu einem spezifischen Datum oder in einem 

definierten Rhythmus stattfinden soll. Weiterhin können Sie den Job auch auf „Disabled“ setzen. Das 

bedeutet, dass der Job zwar erstellt und gespeichert, jedoch nicht ausgeführt wird bis Sie das Backup 

entweder manuell starten oder über „Bearbeiten“ die zeitlichen Rahmenparameter zu einem späteren 

Zeitpunkt definieren.  

Weiterhin können Sie eine Email eintragen, an die eine Notifikation gesendet, wenn der Job erfolgreich 

abgeschlossen ist. 

 

Klicken Sie auf „Create“, um Ihr Backup abzuschließen und zu speichern.  
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Eine grüne Notifikation zeigt Ihnen an, dass Ihr Backup erfolgreich erstellt wurde.  

Der Job wird Ihnen daraufhin in der „Overview“ angezeigt. Achten Sie darauf, welche Overview Sie sehen 

möchten. Wählen Sie E-Mail, Teams, SharePoint oder OneDrive aus. Daraufhin werden Ihnen die 

bestehenden Jobs der getroffenen Auswahl angezeigt.  
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Backup OneDrive  

Um ein neues Backup zu erstellen, gehen Sie unter „Backup“ in das Fenster „Create Backup Job“. Wählen 

Sie „OneDrive“ und definieren Sie unter „General“ die grundsätzlichen Rahmenparameter für Ihr Backup.  

Geben Sie Ihrem Job zunächst einen Namen.  

 

Sie haben die Möglichkeit die Sensivity Labels aus Microsoft Purview zu verarbeiten. Da die meisten 

unserer Kunden Microsoft Information Protection Labels aktuell nicht nutzen, ist dieser Regler per Default 

ausgegraut.  

 

Klicken Sie auf „Next“ um zu den Account-Einstellungen zu gelangen.   



 

 On line Co mpl iance  Cen ter – Ad min G uide OCC 32/104 

Wählen Sie nun einen einzelnen User, mehrere einzelne User oder eine oder mehrere Verteilergruppen für 

Ihr Backup aus.  

Bitte beachten Sie, dass wir direkt auf die Microsoft Graph API zugreifen und die User daher am besten per 

„Vorname“ ausgewählt werden. Die Graph API von Microsoft hat nur den Filter „Begins With“, daher w ürde 

der User Max Mustermann nicht angezeigt werden, wenn Sie in die Suche „Mustermann“  eingeben.  

 

Weiterhin haben Sie die Möglichkeit alle User über „Select all Users“  auszuwählen, um alle User in Ihr 

Backup einzuschließen.  

 

Klicken Sie auf „Next“ um zu den Filter-Einstellungen zu gelangen.   
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Sie haben flexible Möglichkeiten Filter für Ihr Teams Backup zu setzen.  

Sie können auswählbare Dateitypen aus Ihrem Backup ausschließen, darunter aktuell txt-Dateien, PDFs 

oder exe-Dateien.  

Weiterhin haben Sie die Möglichkeit das Backup auf einen bestimmten Zeitraum einzugrenzen. Nutzen Sie 

hierzu „Filter by Date“ und grenzen Sie Ihr Backup entsprechend ein.  

 

Klicken Sie auf „Next“, um zu den Einstellungen zur Terminierung des Backups zu gelangen.  
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Unter „Schedule“ können Sie flexibel definieren, ob das Backup zu einem spezifischen Datum oder in einem 

definierten Rhythmus stattfinden soll. Weiterhin können Sie ihr Backup auf „Disabled“ setzen. Das 

bedeutet, dass das Backup zwar erstellt und gespeichert, jedoch nicht ausgeführt wird bis Sie das Backup 

entweder manuell starten oder über „Bearbeiten“ die zeitlichen Rahmenparameter zu einem späteren 

Zeitpunkt definieren.  

Weiterhin können Sie eine Email eintragen, an die eine Notifikation gesendet, wenn der Job erfolgreich 

abgeschlossen ist. 

 

Klicken Sie auf „Create“, um Ihr Backup abzuschließen und zu speichern.  
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Eine grüne Notifikation zeigt Ihnen an, dass der Job zu Ihrem Backup erfolgreich erstellt wurde.  

Das Backup wird Ihnen daraufhin in der „Overview“ angezeigt. Achten Sie darauf, welche Overview Sie 

sehen möchten. Wählen Sie E-Mail, Teams, SharePoint oder OneDrive aus. Daraufhin werden Ihnen die 

bestehende Backups der getroffenen Auswahl angezeigt.  
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Overview Backup Jobs  

Alle erstellten Backup Jobs werden Ihnen unter „Backup“ in dem weiteren Fenster „Overview Backup Jobs“ 

dargestellt.  

Klicken Sie auf Email, Teams, SharePoint oder OneDrive, um die jeweilen Jobs zu Ihrer Auswahl 

einzusehen.  

Über die Aktions-Symbole haben Sie die Möglichkeit einen Job zu bearbeiten (Stift), zu starten (grünes 

Play-Symbol) oder zu löschen (roter Papierkorb).  

Weiterhin haben Sie die Möglichkeit sich den Report zu einem ausgewählten Backup anzusehen. Bitte 

beachten Sie, dass hierbei nur Daten angezeigt werden, wenn das Backup mindestens einmal erfolgreich 

durchgelaufen ist.  
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Backup manuell starten 

Insbesondere die Backups, die auf „Disabled“ stehen, starten ausschließlich, wenn Sie den Job bearbeiten 

und terminieren oder wenn Sie den Job über die Aktion „Start“ (grünes Play-Symbol) manuell starten. 

Nachdem Sie einmal auf das Start-Symbol geklickt haben, wird ein Pop-Up-Fenster geöffnet. Klicken Sie 

auf „Yes, confirm“, wenn Sie den ausgewählten Backup Job starten möchten. Anderenfalls können Sie das 

Fenster mit „Cancel“ schließen.  
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Backup löschen 

Über den roten Papierkorb haben Sie die Möglichkeit bestehende Backups zu löschen. Nachdem Sie auf 

das Papierkorb-Symbol geklickt haben, wird ein Pop-Up-Fenster geöffnet. Klicken Sie auf „Yes, confirm“, 

wenn Sie den ausgewählten Backup Job löschen möchten. Anderenfalls können Sie das Fenster mit 

„Cancel“ schließen.  
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Nachdem Sie das Backup gelöscht haben, erfolgt eine kurze grüne Notifikation „The job has been 

successfully deleted!“ 
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Backup editieren 

Sie haben die Möglichkeit Ihr Backup zu editieren. Klicken Sie hierzu auf den blauen Stift. Die 

Editieroptionen unterscheiden sich geringfügig je nach Art des Backups. Unser Beispiel zeigt die Änderung 

eines bestehenden OneDrive Backups. Zunächst entfernen wir „OneDrive“ aus dem Job Name.  

Klicken Sie sich zur Änderung weiterer Schritte beliebig durch die einzelnen Punkte „General“, „Account 

Selection“, „Filters“ und „Schedule“.  

Bitte beachten Sie, dass Änderungen nur übernommen werden, wenn Sie am Ende auf „Save“  klicken.  
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Im nächsten Schritt ändern wir die Uhrzeit, zu der das Backup ausgeführt werden soll.  

 

Klicken Sie im Anschluss auf „Save“, um Ihre Änderungen zu speichern.  
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Nachdem Sie das Backup geändert haben, erfolgt eine kurze grüne Notifikation „Successfully updated 

Job!“ 
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Restore  E-Mail  

Um einen neuen Restore Job zu erstellen, gehen Sie unter „Restore“ in das Fenster „Create Restore Job“ 

und definieren Sie unter „General“ die grundsätzlichen Rahmenparameter für Ihre Wiederherstellung.  

Bitte beachten Sie, dass diese Informationen nachträglich nicht mehr geändert werden können.  

 

Job Settings 

Tragen Sie zunächst einen Namen für Ihren Job ein. Dies ist für alle drei Restore-Möglichkeiten gleich.  
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Restore Options  -E-Mail  

Im nächsten Schritt wählen Sie unter „Restore Options“ die Art Ihrer Wiederherstellung. Sie haben die 

Möglichkeit einen Full Restore, einen Filter Restore oder einen Full Restore als Download durchzuführen.  

Bei den ersten beiden Möglichkeiten werden die jeweiligen Daten zurück in das Live Postfach gespielt.  Es 

handelt sich demnach um eine „Re-Injection“.  

Bei der letzten Variante erhalten Sie die Daten zum Download.  

 

Full Restore (Re-Injection)  

Bei der Auswahl eines Full Restore als Re-Injection verändern sich keine Parameter des Restore Jobs. 

Geben Sie zunächst die weiteren Parameter für Ihren Restore Job ein.  

 

Klicken Sie auf „Next“ um zu den Account-Einstellungen zu gelangen.  

Bitte beachten Sie, dass Felder, wie „Next“ oder „Create“ immer erst auswählbar sind, wenn die relevanten 

Informationen eingetragen oder ausgewählt wurden.  
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Wählen Sie einen beliebigen User für Ihre Wiederherstellung aus.  

 

Klicken Sie auf „Create“, um Ihre Wiederherstellung abzuschließen und zu speichern.  

Bitte beachten Sie, dass Ihre Wiederherstellung als „Disabled“ erstellt wird, um den Job zu starten, gehen 

Sie in die Job Overview und klicken auf den grünen „Start“ -Pfeil unter den Aktionssymbolen.  
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Nachdem Sie den Restore Job erstellt haben, erscheint eine grüne Notifikation über die erfolgreiche 

Erstellung und Speicherung Ihrer Daten.  

 

Bitte beachten Sie, dass ein Full Restore (Re-Injection) automatisch zunächst auf „Disabled“ steht. Um die 

Wiederherstellung zu starten, wählen Sie diese in der Overview Restore Jobs aus und klicken Sie unter 

„Actions“  auf den grünen „Start“ -Knopf.  
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Filter Restore (Re-Injection) 

Bei der Auswahl des Filter Restore wird Ihnen automatisch ein weiterer Bereich „Filters“ eingeblendet, zu 

dem Sie im Anschluss an die Account-Einstellungen gelangen.  
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Destination 

Bei der Auswahl des Zielortes für das Backup können die Backup Daten entweder in die Live Mailbox oder 

in das Exchange Online Archive zurückgespielt werden. Per Default ist hier die Live Mailbox ausgewählt.  

 

Klicken Sie auf „Next“ um zu den Account-Einstellungen zu gelangen.  
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Wählen Sie einen User aus, für den der Restore Job erstellt werden soll.  

Bitte beachten Sie, dass Sie nach dem User scrollen können und darüber hinaus die Möglichkeit haben 

nach einem User zu suchen in dem Sie die Anfangsbuchstaben des Vor- oder Nachnamens eingeben (Beide 

Beispiele werden hier kurz aufzeigt) .  
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Wählen Sie den gewünschten User aus und klicken Sie im Anschluss auf „Next“, um zu den Filter-

Einstellungen zu gelangen.  
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Bei den Filter-Einstellungen haben Sie die Möglichkeit  

• unter „Message Selection“ die Bestandteile der Mail für den Restore zu ändern,  

• unter „Date Properties“ können Sie den Zeitraum oder den Zeitpunkt für den Restore auswählen und  

• unter „Folder Selection“ haben Sie weiterhin die Möglichkeit  

o alle Ordner auszuwählen,  

o einzelne Ordner auszuwählen oder  

o einzelne Order vom Restore auszuschließen.  

Bitte beachten Sie bei der Auswahl einzelner Ordner auf die korrekte Schreibweise sowie den korrekten 

Ordnerpfad. Speichern Sie Ihre Eingabe mit „Enter“.  

 

Klicken Sie auf „Create“, um Ihre Wiederherstellung abzuschließen und zu speichern.  

Bitte beachten Sie, dass Ihre Wiederherstellung als „Disabled“ erstellt wird, um den Job zu starten, gehen 

Sie in die Job Overview und klicken auf den grünen „Start“ -Pfeil unter den Aktionssymbolen.  
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Full Restore (Download) 

 

Klicken Sie auf „Next“ um zu den Account-Einstellungen zu gelangen.  
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Bei einem Full Restore als Download gelangen Sie im nächsten Schritt automatisch zu den Account-

Einstellungen. Hier können Sie einen User oder Verteiler auswählen. 

Die Suche nach einem User startet automatisch, wenn Sie wenige Buchstaben eingeben.  
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Wählen Sie den gewünschten User für Ihren Restore aus.  

Klicken Sie auf „Create“, um Ihr Wiederherstellung im Bereich E-Mail abzuschließen und zu speichern.  

 

 



 

 On line Co mpl iance  Cen ter – Ad min G uide OCC 55/104 

Nachdem Sie den Restore Job erstellt haben, erfolgt eine kurze Notifikation „Successfully created new 

job!“. Daraufhin wird Ihnen der Job direkt im Bereich „Overview Restore Jobs“ angezeigt. 

 

Bitte beachten Sie, dass Ihre Wiederherstellung als „Disabled“ erstellt wird, um den Job zu starten, gehen 

Sie in die Job Overview und klicken auf den grünen „Start“ -Pfeil unter den Aktionssymbolen.  
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Restore Teams  

Um einen neuen Restore Job zu erstellen, gehen Sie unter „Restore“ in das Fenster „Create Restore Job“ 

Wählen Sie „Teams“ und definieren Sie unter „General“ die grundsätzlichen Rahmenparameter für Ihre 

Wiederherstellung.  

Bitte beachten Sie, dass diese Informationen nachträglich nicht mehr geändert werden können.  

Wählen Sie unter „Restore Type“ zunächst „Entire Team“ also ein gesamtes Teams oder „Individual Channel 

into existing Team“, also einen einzelnen Channel in ein existierendes Team für Ihre Wiederherstellung 

aus.  
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Unter „Users“ wählen Sie im nächsten Schritt den User aus, für den Sie den Restore machen möchten. Sie 

haben die Möglichkeit vom Nachnamen die ersten 3 Buchstaben einzugeben und erhalten die dazu 

passenden Vorschläge. Darüber hinaus steht Ihnen immer die Möglichkeit zur Verfügung bis zum 

gesuchten User zu scrollen.  

 

 

Klicken Sie nach der Auswahl eines Users auf „Next“ um zu den Restore-Einstellungen zu gelangen.  
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Sollten Sie „Entire Team“ ausgewählt haben, so werden Ihnen unter „Backup Structure“ die Teams des 

ausgewählten Users angezeigt, die für eine Wiederherstellung zur Verfügung stehen. Sobald Sie ein Team 

auswählen, werden die dazugehörigen Channels automatisch mit ausgewählt.  

Darüber hinaus müssen Sie für die Wiederherstellung eines gesamten Teams einen neuen Team Owner 

auswählen. Hierzu tragen Sie bitte den gewünschten User in die User-Selection ein.  

 

Klicken Sie auf „Create“, um Ihre Wiederherstellung abzuschließen und zu speichern.  
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Wählen Sie unter „Restore Type“ „Individual Channel into existing Team“, also einen einzelnen Channel in 

ein existierendes Team für Ihre Wiederherstellung aus.  

Im nächsten Schritt wählen Sie unter „Users“ einen User aus.  

 

Klicken Sie auf „Next“ um zu den Restore-Einstellungen zu gelangen.  
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Sollten Sie „Individual Channel into existing Team“ ausgewählt haben, so werden Ihnen unter „Backup 

Structure“ die möglichen Channels des ausgewählten Users angezeigt, die für eine Wiederherstellung zur 

Verfügung stehen.  

Darüber hinaus müssen Sie für die Wiederherstellung eines gesamten Teams einen neuen Team Owner 

auswählen. Hierzu tragen Sie bitte den gewünschten User in die User-Selection ein.  

 

Klicken Sie auf „Create“, um Ihre Wiederherstellung abzuschließen und zu speichern.  
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Restore SharePoint  

Um einen neuen Restore Job zu erstellen, gehen Sie unter „Restore“ in das Fenster „Create Restore Job“ 

Wählen Sie „SharePoint“ und definieren Sie unter „General“ den Namen für Ihre Wiederherstellung.  

Bitte beachten Sie, dass diese Informationen nachträglich nicht mehr geändert werden können.  

 

Klicken Sie auf „Next“ um zur Site Selection zu gelangen.  

  

 

 



 

 On line Co mpl iance  Cen ter – Ad min G uide OCC 62/104 

Wählen Sie eine Seite für Ihre Wiederherstellung aus. Diese können Sie auswählen, in dem Sie bis zur 

gesuchten Seite scrollen.  

  

Weiterhin haben Sie die Möglichkeit nach den Seite zu suchen.  

Bitte beachten Sie, dass die Schreibweise (Groß- und Kleinschreibung)  bei der Anzeige der gesuchten 

Seiten entscheidend für das Suchergebnis ist.  
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Wählen Sie die gewünschte SharePoint-Seite für Ihre Wiederherstellung aus.  

  

Klicken Sie auf „Next“ um zur Restore Selection zu gelangen.  
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Bei der Restore Selection haben Sie die Möglichkeit auszuwählen, ob die Seite in Ihre ursprüngliche 

Location zurückgespielt oder ob eine neue SharePoint-Seite erstellt werden soll.  

Wenn Sie „Restore to original location” auswählen, können Sie im Anschluss auf „Create“ klicken, um Ihre 

Wiederherstellung abzuschließen und zu speichern.  
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Sollten Sie „Restore to new Site“ ausgewählt haben, so werden Ihnen nachfolgende Informationen 

angezeigt, die Sie im nächsen Schritt definieren müssen.  

Definieren Sie bitte entsprechend den neuen Namen der Seite, die Endung der neuen Site Address und den 

Eigentümer der neuen Seite.  

 

Klicken Sie auf „Create“, um Ihre Wiederherstellung abzuschließen und zu speichern.  
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Restore OneDrive  

Um einen neuen Restore Job zu erstellen, gehen Sie unter „Restore“ in das Fenster „Create Restore Job“ 

Wählen Sie „OneDrive“ und definieren Sie unter „General“ den Namen für Ihre Wiederherstellung. 

Bitte beachten Sie, dass diese Informationen nachträglich nicht mehr geändert werden können.  

 

Klicken Sie auf „Next“ um zur Account Selection zu gelangen.  
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Wählen Sie den User aus, für den Sie die Wiederherstellung bei OneDrive umsetzen möchten.  

 

Klicken Sie auf „Next“ um zur Folder Selection zu gelangen.  

 

  

 

 



 

 On line Co mpl iance  Cen ter – Ad min G uide OCC 68/104 

Bei der Folder Selection haben Sie die Möglichkeit auszuwählen, ob die Daten in Ihre ursprüngliche 

Location oder in einen spezifischen Ordner zurückgespielt werden sollen.  

Wenn Sie „Restore to original location” auswählen, können Sie im Anschluss auf „Create“ klicken, um Ihre 

Wiederherstellung abzuschließen und zu speichern.  
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Sollten Sie „Restore to specific Folder“ ausgewählt haben, so werden Ihnen nachfolgende Informationen 

angezeigt, die Sie im nächsen Schritt definieren müssen.  

Definieren Sie einen einzelnen oder mehrere Ordner in Ihrem OneDrive Backup. 

 

Im nächsten Schritt haben Sie die Möglichkeit einen bestehenden Ordner auszuwählen oder einen neuen 

Ordner zu erstellen, in den die ausgewählten Backup Daten zurückgespielt werden sollen.  
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Sie haben weiterhin die Möglichkeit nach einem Ordner zu suchen.  

 

Sofern Sie einen bestehenden Ordner unter „Live OneDrive“ ausgewählt haben, können Sie mit „Create“ Ihre 

Wiederherstellung abschließen und speichern.  
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Sie können über „New Folder“ einen neuen Ordner erstellen.  

 

Geben Sie einen neuen Namen für den OneDrive Ordner ein und klicken Sie im Anschluss auf „OK“.  
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Der neue Ordner, hier: „NeuerOrdner“ wird Ihnen im Anschluss direkt unter den Ordnern „Live OneDrive“ 

angezeigt und kann von Ihnen ausgewählt werden.  

 

Klicken Sie im Anschluss auf „Create“, um Ihre Wiederherstellung abzuschließen und zu speichern. 
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Eine grüne Notifikation zeigt Ihnen an, dass Ihre Wiederherstellung erfolgreich erstellt wurde. Zeitgleich 

erscheint dieser Restore unter der Overview Restore Jobs. OneDrive ist hier automatisch ausgewählt, 

damit Sie den neu erstellten Job sehen.  
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Neben den Aktions-Symbolen haben Sie jederzeit die Möglichkeit sich über „Detailed Report“ den Report zu 

Ihrem Restore anzusehen.  

 

  



 

 On line Co mpl iance  Cen ter – Ad min G uide OCC 75/104 

Job Monitor  

Der Job Monitor zeigt Ihnen in Echtzeit laufende Jobs an. In nachfolgendem Beispiel ist ein laufender 

OneDrive Backup Job zu sehen. Die dargestellten Spalten variieren je nach Auswahl des Backups. So zeigt 

das Job Monitoring des OneDrive Backups grundsätzlich andere Spalten als das Job Monitoring des Email 

Backups.  

Sie haben die Möglichkeit Aktionen während eines laufenden Jobs zu tätigen. Zum einen können Sie das 

Backup stoppen. Klicken Sie hierzu auf die entsprechende Aktion mit dem Stop-Symbol „ “.  

Weiterhin haben Sie die Möglichkeit sich auch im laufenden Backup bereits einen Report anzusehen. 

Klicken Sie hierzu auf die Aktion mit dem Bericht-Symbol „ “.  
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Reporting  

Unter „Reporting“ finden Sie alle Jobs, die bereits gelaufen sind.  

Die Anzeige können Sie individuell bearbeiten und sich auch mehrere Zeilen pro Seite (5, 25, 50 oder 100) 

anzeigen lassen. Klicken Sie auf das Pfeil-Symbol, um auf die nächste Seite zu gelangen.  

Weiterhin können Sie auch nach Job Namen suchen. Klicken Sie hierzu in das Suchfeld.  
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Unter „Detailed Reports“ können Sie sich die einzelnen Accounts des Backup Jobs anzeigen lassen. 

 

Wenn der Job erfolgreich durchgelaufen ist, steht der Status auf „Finished“.  

Bitte beachten Sie: Sollten Sie im Report einen anderen Status finden , kontrollieren Sie bitte, ob der 

Account beim nächsten Durchlauf erfolgreich war. Sollte dies nicht der Fall sein, kommen Sie bitte auf 

unseren Support zu.  
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Email Archive 

Dashboard 

Über das Dashboard stehen Ihnen sämtliche Informationen zu Ihrer Compliance Archivierung von Exchange 

zur Verfügung. Da es sich bei folgender Ansicht um eine Demoinstanz handelt, werden hier keinen 

realistischen Daten angezeigt.  

Das Dashboard zeigt Ihnen die Anzahl Ihrer Exchange und archivierten Mailboxen, Ihre beanspruchten 

Lizenzen, archivierte Nachrichten und Anhänge sowie Ihren System-Status und „Active Search Sessions“. 

Die Anzahl „Active Search Sessions“ zeigt Ihnen, wie viele Nutzer derzeit Ihr Archiv via Search durchsuchen.  

Weiterhin sehen Sie Nachrichten und Anhänge klassifiziert auf Ihre individuell eingerichteten Lokationen. 

Die Anzahl und Benennung der Lokationen ist individuell pro Kunde definiert.  
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Mailboxes 

Über „Mailboxes“ gelangen Sie zu Ihrer Mailbox Statistik. Hier können Sie die Top 10 Mailboxen Ihrer 

Organisation einsehen und dieses Ergebnis exportieren. Sie können dabei die unterschiedlichen 

Lokationen auswählen, die Sie für Ihre Organisation definiert haben. Angezeigt wird jeweils die Anzahl der 

Elemente an Nachrichten und Anhängen.  
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Jobs 

Um neue Archivjobs zu erstellen, gehen Sie in das Fenster „Create Archive Jobs“ und definieren Sie unter 

„General“ die grundsätzlichen Rahmenparameter für Ihre Archivierung.  

Bitte beachten Sie, dass diese Informationen nachträglich nicht mehr geändert werden können.  

Geben Sie Ihrem Job einen Namen, definieren Sie den „Job Type“ und die entsprechende Lokation für Ihre 

Archivierung aus.  

 

Klicken Sie auf „Next“ um zu den Account-Einstellungen zu gelangen.  
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Wählen Sie nun einen einzelnen User, mehrere einzelne User oder eine oder mehrere Verteilergruppen für 

Ihre Archivierung aus.  

 

Klicken Sie auf „Next“ um zu den Filter-Einstellungen zu gelangen.  
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Sie haben flexible Möglichkeiten Filter für Ihre Archivierung zu setzen.  

Sie können zunächst die Quelle für Ihre Archivierung definieren. Per Default ist die Primary Mailbox 

ausgewählt.  

Darüber hinaus können Sie entscheiden, welche Bestandteile der E-Mail archiviert werden sollen. Sie 

können die Mail, Termine, Aufgaben und Notizen selektieren. Per Default ist nur die eigentliche E-Mail 

ausgewählt.  

Unter den „Date Properties“ können Sie flexibel die zeitlichen Rahmenparameter für Ihre Archivierung 

definieren.  

Die Archivierung der E-Mail kann zudem die gesamte Ordnerstruktur abbilden, ausschließlich vereinzelte 

Ordner archivieren oder einzelnen Ordner aus der Archivierung ausschließen.  

Bitte beachten Sie, dass hier die richtige Schreibweise des Ordners entscheidend dafür ist, dass die Regel 

korrekt vom System umgesetzt wird.  

 

Klicken Sie auf „Next“ um zu den zeitlichen Einstellungen zu gelangen.  
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Unter „Schedule“ können Sie flexibel definieren, ob die Archivierung zu einem spezifischen Datum oder in 

einem definierten Rhythmus stattfinden soll. Weiterhin können Sie den Job auch auf „Disabled“ setzen. 

Dies bedeutet, dass der Job zwar erstellt und gespeichert, jedoch nicht ausgeführt wird bis Sie den Job 

entweder manuell starten oder über „Bearbeiten“ die zeitlichen Rahmenparameter zu einem späteren 

Zeitpunkt definieren.  

Weiterhin können Sie eine Email eintragen, an die eine Notifikation gesendet, wenn der Job erfolgreich 

abgeschlossen ist. 

 

Klicken Sie auf „Create“, um den Job für Ihre Archivierung abzuschließen und zu speichern.  
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Eine grüne Notifikation zeigt Ihnen an, dass der Job zu Ihrer Archivierung erfolgreich erstellt wurde. Der 

Job wird Ihnen daraufhin in der „Overview“ angezeigt.  

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 On line Co mpl iance  Cen ter – Ad min G uide OCC 85/104 

Deletion Jobs  

Um diverse gesetzliche Regelungen umzusetzen, ist neben der Archivierung der Daten auch die Löschung 

von Daten relevant. Um Löschungen vorzunehmen, verwenden Sie den Menüpunkt „Deletion Jobs“. Ähnlich, 

wie bei der Erstellung von Jobs zur Löschung, klicken Sie sich auch bei den sogenannten Deletion Jobs 

durch die einzelnen Selektionen „General“, „Account Selection“, „Filters“ und „Schedule“.  
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Um einen neuen „Löschjob“ zu erstellen, gehen Sie in das Fenster „Create Deletion Jobs“ und definieren Sie 

unter „General“ die grundsätzlichen Rahmenparameter für Ihre Löschung.  

Bitte beachten Sie, dass diese Informationen nachträglich nicht mehr geändert werden können.  

Geben Sie Ihrem Job einen Namen und definieren Sie den „Job Type“. 

 

Klicken Sie auf „Next“ um zu den Account-Einstellungen zu gelangen.  
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Wählen Sie nun einen einzelnen User, mehrere einzelne User oder eine oder mehrere Verteilergruppen für 

Ihre anstehende Löschung aus. Sie können den Namen jeweils im Suchfeld eingeben.  
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Klicken Sie auf den User oder die Verteilergruppe, von denen Sie Daten löschen möchten.  

 

Klicken Sie auf „Next“ um zu den Filter-Einstellungen zu gelangen.  
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Sie haben flexible Möglichkeiten Filter für Ihre Löschung zu setzen.  

Sie können zunächst die Quelle für Ihre Löschung definieren. Per Default ist die Primary Mailbox 

ausgewählt. In der Vergangenheit wurden Löschjobs häufig dazu verwendet, um das Speichervolumen der 

Exchange Mailbox zu reduzieren. Mit dem gegebenen Speicherplatz der Exchange Online Mailbox 

(unterschiedlich je nach Lizenzplan), wird diese Form der Löschung kaum noch angewandt. Vielmehr 

werden Löschungen dazu verwendet entweder der gesetzlichen Löschfrist nachzukommen oder um einer 

Datenlöschung gemäß eines DSGVO-Antrages gerecht zu werden. 

Sie können entscheiden, welche Bestandteile der E-Mail gelöscht werden sollen. Sie können die Mail, 

Termine, Aufgaben und Notizen selektieren. Per Default ist nur die eigentliche E-Mail ausgewählt. (Im hier 

abgebildeten Beispiel wurde „Appointment“ ausgewählt) 

Unter den „Date Properties“ können Sie flexibel die zeitlichen Rahmenparameter für Ihre Archivierung 

definieren.  

Die Löschung der Daten kann die gesamte Ordnerstruktur abbilden, ausschließlich vereinzelte Ordner 

löschen oder einzelne Ordner aus der Löschung ausschließen.  

Bitte beachten Sie, dass hier die richtige Schreibweise des Ordners entscheidend dafür ist, dass die Regel 

korrekt vom System umgesetzt wird.  

 

Klicken Sie auf „Next“ um zu den zeitlichen Einstellungen zu gelangen. 
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Unter „Schedule“ können Sie flexibel definieren, ob die Löschung zu einem spezifischen Datum oder in 

einem definierten Rhythmus stattfinden soll. Weiterhin können Sie den Job auch auf „Disabled“ setzen. 

Dies bedeutet, dass der Job zwar erstellt und gespeichert, jedoch nicht ausgeführt wird bis Sie den Job 

entweder manuell starten oder über „Bearbeiten“ die zeitlichen Rahmenparameter zu einem späteren 

Zeitpunkt definieren.  

Weiterhin können Sie eine Email eintragen, an die eine Notifikation gesendet wird sobald die Löschung 

erstmalig stattgefunden hat.  

 

Klicken Sie auf „Create“, um den Job für Ihre Löschung abzuschließen und zu speichern.  

Auch hier wird Ihnen eine Meldung angezeigt, dass der Löschjob erfolgreich erstellt wurde und Sie können 

diesen im Anschluss in der „Overview Deletion Jobs“ einsehen und bearbeiten.  
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Proxy Rights  

Sie können für die Compliance Archivierung Vertretungsberechtigungen manuell setzen. Somit erhält ein 

Nutzer den Zugriff auf das Archiv eines anderen Nutzers. Viele Kunden übernehmen die 

Vertretungsberechtigungen aus Exchange auch für das Archiv. Dies kann über unseren Support umgesetzt 

werden.  

Bitte beachten Sie, dass diese Einstellung grundsätzlich nur relevant ist, wenn Ihre Mitarbeiter via „Search“ 

Zugriff auf Ihr Archiv erhalten.  
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Teams Archive 

Dashboard 

Das Teams Archive Dashboard zeigt Ihnen Ihre archivierten Teams, Ihre archivierten Channels sowie Ihre 

archivierten Teams Chats und Dateien.  

 

Jobs 

Unter Jobs sehen Sie einerseits den Overview Ihrer Teams Archive Jobs und haben außerdem die 

Möglichkeit neue Jobs zu erstellen.  
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Um eine Teams Archivierung zu starten, klicken Sie unter den Aktions-Buttons auf den grünen Start-Pfeil. 

Im Anschluss erscheint eine Meldung, ob Sie den Job starten möchten. Bestätigen Sie mit „Yes, confirm“.  

Es erscheint eine grüne Notifikation, dass die Archivierung in wenigen Momenten starten wird.  
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Um eine Teams Archivierung einzurichten, gehen Sie in das Fenster „Create Archive Job“ und geben 

zunächst einen Jobnamen ein, hier Teams Archivierung 2.2025.  

 

Klicken Sie im Anschluss auf „Next“, um zu den Account-Einstellungen zu gelangen.  
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Wählen Sie den gewünschten Account oder eine Verteilerliste für Ihre Teams Archivierung aus.  

 

Klicken Sie im Anschluss auf „Next“, um zu den Filter-Einstellungen zu gelangen.  
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Bei den Filter-Einstellungen haben Sie die Möglichkeit  

- alles zu archivieren  

- nur bestimmte Teams zu archivieren 

- bestimmte Teams von der Archivierung auszuschließen.  

 

Klicken Sie auf „Next“, um zu den Einstellungen zur Terminierung Ihrer Teams Archivierung zu gelangen.  

  

Archive posts from all Teams 
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Archivierungen werden in der Regel einmalig eingerichtet und selten verändert. Sie haben hier die 

Möglichkeit die Wiederholung Ihrer Teams Archivierung spezifisch anzupassen oder im ersten Schritt auf 

„Disabled“ zu setzen, um später die regelmäßige Terminierung einzurichten.  

Weiterhin können Sie eine Email eintragen, an die eine Notifikation gesendet, wenn der Job erfolgreich 

abgeschlossen ist. 

 

Klicken Sie auf „Create“, um Ihre Teams Archivierung abzuschließen und zu speichern.  

Eine grüne Notifikation zeigt Ihnen an , dass Ihre Teams Archivierung erfolgreich gespeichert wurde. Im 

Anschluss wird Ihnen der eingerichtete Job unter Job Overview angezeigt.  
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Job Monitor  

Im Job Monitor unter Teams Archive sehen Sie laufende Teams Archivierungen. Sie haben die Möglichkeit 

eine laufende Archivierung unter „Actions“ mit dem roten Stop-Symbol zu beenden.  
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Reporting  

Erfolgreiche abgeschlossene Teams Archivierungen, sehen Sie unter „Reporting“.  
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eDiscovery 

eDiscovery Portal  

Sie können entweder direkt über einen Link oder aus dem Online Compliance Center in Ihr eDiscovery 

Portal gelangen. Klicken sie hierzu im Overview auf eDiscovery oder auf eDiscovery Portal unter dem 

gleichnamigen Menüpunkt.  
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Account 

Support 

Sie haben ein Problem oder eine Frage? Zögern Sie nicht und wenden Sie sich an unseren Support!  

Telefonnummer: +49 6126 5019 599 

E-Mail: support@sitaas.de  

Die Übersicht zu den Kontaktmöglichkeiten unseres Supports ist auch im Online Compliance Center über 

mehrere Wege erreichbar, sodass Sie direkt aus dem Online Compliance Center heraus einen Anruf tätigen 

oder eine E-Mail schreiben können.  

 

Sollten Sie Ihr Produkt über die netmail EMEA GmbH bezogen habe, nutzen Sie bei Fragen und anderen 

Anliegen gerne den netmail Support.  
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Impressum 

Das Online Compliance Center ist ein Produkt der sitaas GmbH. Im Produkt selbst sind die Synergien der 

Technologien von netmail und sitaas enthalten mit dem Fokus auf die Anforderungen deutscher 

Unternehmen.  

 

Bitte beachten Sie, dass das Online Compliance Center seit 2019 unter der netmail cloud bzw. dem netmail 

Cloud Portal bekannt war und erst seit 2025 als Online Compliance Center geführt wird.  
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Konfiguration 

Unter diesem Menüpunkt finden sich alle Einstellungen zu Ihrem Tenant. Im folgenden zeigen wir Ihnen zur 

Vollständigkeit dieses Dokuments die einzelnen Einstellungsmöglichkeiten.  

Diese werden von unserem Support Team für Sie eingerichtet. Daher bitten wir Sie unter den einzelnen 

Einstellungsmöglichkeiten keine Änderungen durchzuführen.  

Sollten Sie Fragen haben, steht Ihnen unser Support Team gerne zur Verfügung.  

 

Backup / Restore / Archive-Einstellungen 
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Teams-Einstellungen 

 

Tenant-Einstellungen 

 

 

 

 

 

 

  


